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1. Насто.ltщие правила разработаны в соответствии с Федеральным законом
Российской Федерации от 2| ноября 2011 г. Jф з2з-ФЗ коб основах охраны здоровья
граждан в Российской Федерации> (далее - Правила).

Правила определяIот нормы поведения FIесовершеннолетних пациентов (пациентов),
законных представителей несовершеннолетних пациентов, сопровохцающих
несовершеннолетних пациентов лиц (далее 

- 
посетители) медицинского центра при получении

медицинских услуг в целях создания благоприятньIх условий для проведения
ква-шифицированного обследования и лечения, повышения качества медицинской помощи,
ооблtодения обшествеI]ного порядка, предупреждения и пресечения террористической
деятельности, иных преступлений и административных правонарушений, соблюдения мер
противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологических правил, врачебной тайны,
защиты персональных данных пациентов, обеспечение личной безопасности медицинских
работников, пациеtIтов и посетителей.

2. Настоящие Правила размеш{аются для ознакомления на информационных стендах
МеДИЦИНСКОГО ценТра и На официальном саЙте медицинского центра https://neyroklinika.ru в
игrформациоFIно-телекоммуникационной сети <Интернет).

з. Соблюдение настоящих Правил является обязательным для всех пациентов,
законных представителей несовершеннолетних пациентов и посетителей медицинского центра,

несоблюдение пациентом, законным представителем несовершеннолетнего пациеLIта
настоящих Правил может повлечь отказ в предоставлении медицинских услуг, если такой отказ
непосредственно не угрох(ает жизни пациента и здоровью окружающих.

4. Медицинские усл}ти предоставляются при непосредственном обращении законного
представителя несовершеннолетнего пациента в регистратуру медицинского центра, а также по
предварительной записи в регистратуре по телефону по графику работы медицинского цен.tра и
врачей-специалистов.

5. Медицинсlсие услуги предоставляются только при очном приеме пациента,
возраст которого более 1 месяца.

6, Медицинсtсие услуги предоставляются rlри наличии заклIоченного с закоFIIJым
представителем пациента rrисьмеЕII]ого договора об оказании платных медицинских услуг и
согласиЯ законного представителя пациента на обработку персональных данных медицинским
центром,
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7, При обращении за медицинской помощью законный представитель
несовершеннолетнего пациента имеет право на получение информации:

. о реlttиме и графике работы медицинского центра;
О о правилах поведения пациентов и посетителей;
о о графике приема граждан руководителем медицинского центра и

иными уполномоченньIми лицами;
о о наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности,
, о видах оказываемой медицинской помощи и перечне оказываемых платных

медицинских услуг;
. о возможности получения медицинской помощи в рамкахгосударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской

территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания
медицинской помощи;

о о правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование;
о о правилах записи на повторный прием/консультацию/обследование;
. о правилах предоставления платных медицинских услуг;. о ценах (тарифах) на медицинские услуги;
о о медицинских работниках медицинского центра, графике работы и часах приема

медицинского работника.

8, В регистратуре при первичном обращении на пациента заводится медицинская
карта, в которую вносятся сведения о пациенте и предоставленньгх медицинских услугах.в целях формирования И ведения медицинской докр{ентации законный
представитель пациен.га, обращаясь в регистратуру, обязан:

о предъявить документ, удостоверяющий личность;
о предоставить необходимые для предоставления медицинских услуг и ведения

персонифицированного учета пациентов сведения, в том числе:
- фамилия )имя) отчество;
- пол;

- дата рождения;
- место рождения;
- гражданство;

- данные документа, удостоверяющие личность;
- место }кительства;

- мес,го регистрации;
- дата регистрации;
_ контактный телефон, для оповещения в необходимых слг{аях законного представителя

пациента об отмене назначенного приема врача, изменении даты или времени приема,
н азначен ных лечебных процедур.

медицинский центр не несет ответственности за возможные неблагоприятные
последствия, связанIlые с предоставлением законным представителем пациента недостоверных
сведений при внесении их в медицинскую документацию.

9, Повторный прием проводится lrри наличии у пациента всех гtройденных
обследований и назначений лечащего доItтора.

программы
помощи и

гражданам
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10. Обязательным условием предоставления медицинских услуг является
получение от законного представителя пациента в письменной форме информированного

добровольного согласия на проведение медицинского вмешательства, которое хранится в
медицинсtсой документации. При отсутствии информированного добровольного согласия
законныЙ представителЬ пациента подписываеТ отказ оТ проведения (продоллсения)
медицинского вмешательствq что влечет за собой прекращение оказание медицинсttой помощи
либо предоставления отдельных медицинских услуг.

1 1. FIаправления на диагностические исследования и медицинские процедуры выдаются
лечащим врачом.

12. ГIрием пациентоВ врачом9 tIроведение диагностическиХ исследований и
медицинских процедур осуществляется в соответствии с предоставленным законному
IIредставителю пациента направлению с соблюдением очередности. Пациент (законный
предс,гilвитель пациента) в с.llучае опозда}Iия более LIеM па 10 миllу,г отI,IоситеJIьно rIазначеI{ноI.о
времеI{и приема моя(ет быть принят врачом только при наличии свободных мест в расписании.
/-Iля изменения времени приема законный представитель пациента должен обратиться в
регисlрагуру.

13. Пациент в сопровождении 1-го законного представителя ожидает приема врачом,
Iiроведения диагностических исследований и медицинских процедур в специально отведенных
местах в lrомещении медицинского цеIlтра. Пациент (законный представитель пациента),
посе,tителЬ обязаН соблюдать очередность и пропускать ЛиЦ, нух(дающихся в оказании
LIео,гJIожFIой медицинской помоЩИ, ? таюке медицинских работников.

14. Пациент (законньтй представитель пациента) записанный на llриеN4,
/{иагFIостическое исследование и медицинские процедуры ожидает персонального приглашениrI в
кабинет.

15. Нахождение посе,тителей, сопровождаIощих пациента, кроме закоFIIIого
представителя пациента, в кабинете врачебного приема доirускается только с разрешения
главного врача <Нейроклиники)).

16. Законный представитель пациента может ПОЛ)лIить результаты исследоватлий и
другие документы в регистратуре при предъявлении паспорта или иного докумен.tа,
удоOтоверяк)щего его личность.

17. Законному представителю пациента на основании письменного заявления при
ПРеДЪЯВЛении докумен,Iов, удостоверяIощих личFIость и подтвер)ItдаIощих полномочия
представителя пациента, в том числе законного, выдаются дубликаты, копии справок,
медицинских заключений. основание, порядок и сроки предоставления медицинских документов
(иХ когrий) И выIlисоК иЗ ниХ устанавлИваIотся уполномоЧенным федеральным органом
исполнительной влас,-ги. Сведения о вьIдаче грarкданину справки, медицинского заклIочеFIия
либо их дубликатов вносятся в медицинскую документацию пациента.

18. При обращении в медицинский центр IIациеIлт, его законлtый представитеJIь,
сопровояtдающие пациента лица обязаны:

о lIроrlвJIять В общениИ с работниками медицинского центра такт и уважение, быть
выlIержанным, доброжелательным, не предпринимать действий, нарушаIощих общественный
порядок, права Других пациентов и работниtсов медицинского центра;

. соблюдать очеред}Iость, пропускать лиц, имеIощих право
обслуrкивание в соответствии с законодательством Российской Федерации;

на внеочере/]но0
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о соблIодать правила поведения пациентов и посетителей в помещениях медицинского
центра и на прилегаlощей территории;

, сообщаr]ь врачу всю информацию, необходимую для поста}Iовки диагноза и лечения
заболевания;

" информировать о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциrIх,
протиI]опоказаниях, представить иные сведения, которые могут сказаться на качестве услуг;, соблюдатЬ ле,lебно-охранительный pe)IйM, предписанный лечащим врачом (режим
;rечеrлия);

, немедленно информировать лечащего врача об изменении состояния злоровьrI
пациента I] процессе диагностики и лечения;

. ,IвJIяться на прием к врачу в назначенные дни и часы;
, информировать сотрудников регистратуры заблаговременно о неtsозможности яви,I.ься на

прием в указанное время;
, соблюдаr,ь санитарно-гигиенические нOрмы, использовать в помещениях

медицинского цеI-Iтра сменную обувь или бахилы, верхнюю одех(ду оставлять в специально
отве/1енном месте (шкаф, веrrrалка);

, отключать имеющийся сотовый (мобильный) телефон при нахоя(дении в помещениях, в
которых осуtцесl,вляется прием пациентов врачом и проводятся процедуры;

, соблюдат,ь гIравила запрета курения на территориях и в помеш{ениях.
прелFIазначенныХ для оказаI,Iия медицИнских, реабилитационных услуг;

' i:Ie l]РИчиня,гь Bpe/l имуществу медицинского центра, других пациентов и посети,Lелей,, выполня,гь законные требования работников медицинского центра И Лиц,
обеспечивающих охрану общественного порядка и общественную безопасность в помещениях
мелицинского IdeHTpa и на прилегающей территории;

, прИ получениИ информациИ об эвакуации иЗ помещений медицинского t\eц.1pa
действоваТь согJIаснО инструкцияМ (указанияМ) работникоВ медицинскогО центра и лиtI,
обеспечивающих общест,венltый порядок и общественную безопасность в соответствии с
правиJIами поiкарной безопасности и утвержденному плану эвакуации, сохраняя споtсойствие и
не создавая паники;

, l]ри обнару>tсении источников пох(ара, иных угроз немедленно сообщить об этом
дех(урному а/lмипистратору, персонешу медицинского центра,

19. Пациеrrг (законный представителЬ пациента) обязан добросовестно I]I)IПоЛIIЯf'I)

рекомендоваI{ные методы подготовки к медицинскому обследованию. При невыIIолFIении
рекомендованной подготовки медицинский работник вправе откчвать в проведении обс;rедования,
если имеется вероr{тность получения IlетоlIного результата назначенного обследования,

20. ПациентаМ (законныМ представителям пациентов) и lltlоетителям, в целях
собrподения общес,IвеFII{ого порядка, Предупреждения и пресечения .геррористической
деятельFIости, иных преступлений и административных правонарушений, соблюдения саFIитарно-
эпи/]емиологических правил, соблюдение мер противопоrкарной безопасности, обеспеченияt
личной безопасностИ медицинской организации, пациентов И посе.гителей, запIи1ы
персональньгх данных, врачебной и иной охраняемой законом тайны, запрещается:, проносить на территорию медицинского центра, в помещения мелицинского центра
огI{естрельное, травматическое, газовое и холодное орух(ие, ядовитые,
радиоактивFIые, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и
средства, наличие которых у посетителя, либо их применение (использование) может
представлrIть угрозу для безопасности окружаIощих;

, проноси,l,ь в IIоме[(ениЯ медицинсКого центра кругtногабари,гные прелме,гы (в т.ч. сумки,
рюкзаки, вещевые мешки, чемодаFIы, корзины и т.п.);

, входитЬ tз слухсебные помещенИя медицИFIскогО цеFIтра, не предназначенFIые дJIя
нахождения пациентов и посетителей;
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, принима,гь пищу в коридорах, на лестничных маршах и Других помещениях
медицинского центра, не преднilзначенных для потребления пищи;

о курить у входа в помещение медицинского центра, в коридорах, кабинетах, фойе и
других помещениях;

, распивать алкогольные (спиртные) напитки, употреблять наркотические и токсичесi(ие
cpellcTl]a в помещениях медицинского ценlра и на прилегающей территории;

, играть в азартные игры в помещениях медицинского центра и на прилегаюшей
территории;

о оставлять I{a полу, стенах, элементах интерьера фойе, вестибrолей, коридоров,,гуаJlе1,ныХ комнат, на стульях и диванах для пациентов и посетителей бумагу, саrфе,гки,
обертки, упаковки, жевательную резиFIку и прочий мусор;

, при IIосещении r,уалетной комнаты бросать в раковины и унитазы вату, бумаr,у,
саtфеткио оберт,ки, упаковItи, }кевательную резинку;

о громко разговаривать в фойе, вестибюлях, коридорах,
по телефону;

, бегагь, прыгать, шуметь, хлопать дверями, совершать дейотвия агрсосивного характера ts

отLIошении работниlсов медицинского центра, пациеFIтов и посетителей;
, стаI]иl,ь детей в грязной обуви на скамейки, лавочки и диваны, элементы интерьера

помещений;
. оставлять мыIолетних детей без присмотра;
, выноситЬ из помещений документы, получеFIFIые для ознакомле}Iия;
о изымать какие-либо документы со стендов и из папок информационных стендов;
, размеIцать в помещениях и на территории какие-либо объявления, справочную

информацию без разрешения администрации;
о производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения администрации;
о выполIlять функltии торговых агентов, представителей и находиться в иFIых

коммерческих целях;
о пользов€rгься сотовым телефоном в помещениях, в которых осуществляется tIрием

пациентов врачом и проводятся процедуры;
. находиться в помещениях, медицинских кабинетах

(специальной) одежде, в загрязIIенных обуви и одежде,

туалетньIх комнатах, в том числе

в верхней одехtде, рабочей
не отвечающих санитарно-

гигиеническим,гребованиям;
. пользоI]аться слуrкебным телефоном без разрешения представителя администрации

медицинского центра;
, прегра)Iцать проезд санитарного транспорта к зданию медицинского центра и проход

пациентов (посетителей) в помещение медицинского центра;
о находи1,ся в Ilомеlцении медицинского центра и на шри.liегаtощей территории,

посещать кабинеты врачей, процедуры в состоянии алкогольного, токсического или
наркотического опьянения.

2l. ЗапрещаетсЯ пользоваТься мобильным телефоном и другими средствами свrIзи во
iзремя проведеIIия исследований, лечебных процедур или консультации врача.

22. Курение запреil]ено во всех помещениях медицинского центра и на при;rегаюrцей
1,ерриl,ории.

23, МедиЦинскиЙ центр вправе применять меры контроля соблюдения настоящих Правил
и пресеLIе}Iия их нарушений пациентами и посетителями:

, осуществлеIIие видеонаблюдеIIия за общедоступными помещениями медицинсI(ого
IIентра и прилегающей территории;

, вынесеFIие работником медицинского центра устного предупрех(дения о нарушении
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ГIравил поведения пациентов и посетителей;
, откаЗ в предосТавлении медицинских услуг пациенту (законному представи.геJIIо

пациента), находящемуся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического
опьянения;

, прекращение оказания медицинских услуг в случае продолжаюuIегося со стороны
пациента (законного представитеJIя пациента) нарушения Правил поведеI{ия пациентов и
посетителей после вынесенного устного предупреждения;

, запрот на пребываFIие пациента (законного представителя пациента) и посетителя в
помещениях медицинского центра в состоянии алкогольного, наркотического или токсического
оl]ьянения, а также если нарушаются санитарно-гигиенические требования к посещению
медицинского tIeFITpa, либо пациент (законлtый представитель пациента), посетитель нарушают
настоящие Правила после вынесе}IнОго устtIого предупреждения;

, привлечение сотрудников охраны для пресечения нарушений Правил поведения
пациентов и посетителей;

о привлечение сотрудников полиции для пресечения нарушений пациентами и
посетителями общественного порядка, при совершении агрессивных действий, угрожающих
жизFIИ и здоровыО работникОв медицинского центра, пациентов и посетителей, имуLIIес1,1Jу
медицинского цеI-Iтра, при невыполнении запрета на пребывание в помещении мелицинском
центре в случаях, Предусмотренных настоящими Правилами.
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